
TG441

Umsetzung Qualitätsmanagement im Betrieb: wie das Q-Manual zum

Leben erwecken?

Das neue Qualitätsmanual, Qualitätsverträge und kantonale Weisungen bilden Rahmenbedingungen für
das Qualitätsmanagement in der Spitex. Die Umsetzung stellt die Praxis weiterhin vor grosse
Herausforderungen. In dieser Fortbildung werden die Rahmenbedingungen diskutiert und eingeordnet.
Möglichkeiten für die Umsetzung von Qualitätsmanagement in der Spitex werden diskutiert. Anhand von
Beispielen aus der Praxis wird aufgezeigt, wie der kontinuierliche Verbesserungsprozess gelebt werden
könnte.
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